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引言

本使用手册介绍了志愿四川（巾帼志愿者）软件平台具有的各项功能以及基

本的操作步骤。这是志愿四川（巾帼志愿者）软件平台使用人员的必读文件。
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巾帼志愿者报名流程
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1. 巾帼团队管理篇

巾帼团队管理主要面向巾帼志愿者管理机构，发布巾帼志愿者活动、新闻、风采，审核

巾帼志愿者报名信息以及信息管理等。

1.1. 登录后台管理

功能介绍：巾帼志愿者管理机构登录后台管理。

Step1：进入志愿四川网站后，在页面右上方点击“登录”，打开志愿团队登录面。

Step2：输入已有的用户名、密码，以及验证码，点击“登录”，验证通过后，进入巾帼

后台管理页面（注：账号、密码由上级巾帼志愿者管理机构创建，如果没有账号，请向上级

巾帼志愿者管理机构申请创建）。

http://localhost:9080/VolunteerPro/page/teamLogin.html?link=aHR0cDovL2xvY2FsaG9zdDo5MDgwL1ZvbHVudGVlclByby9wYWdlL2NvbnRlbnQvd2ViTmV3c0FsbC5odG1s
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1.2. 巾帼志愿者审核

功能介绍：用户可在志愿网站注册成为巾帼初级志愿者，巾帼志愿者管理机构对报名

本机构的志愿者信息进行审核，审核通过后成为巾帼实名志愿者。

Step1：点击“巾帼管理”—“巾帼志愿者审核”。

Step2：点击“审核。

Step3：进入巾帼志愿者审核操作页面，点击“通过”或“拒绝”。

 “通过”：批准巾帼志愿者升级为“实名志愿者”的申请；

 “拒绝”：退回巾帼志愿升级为“实名志愿者”的申请。
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1.3. 巾帼志愿者信息管理

功能介绍：查看本机构以及下级机构的巾帼志愿者信息，并提供志愿者姓名和帐号

的关联查询。

Step1：点击“巾帼管理”—“巾帼志愿者信息”。

Step2：点击“详情”，查看巾帼志愿者详细信息。

1.4. 团队管理

1.4.1.巾帼团队管理

功能介绍：巾帼志愿者管理机构管理本级以及下级机构的信息，包括新增、修改、删

除以及查看等。

Step1：点击“巾帼管理”—“团队管理”—“巾帼团队管理”。
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Step2：点击“添加”，进入巾帼团队信息编辑页面，录入巾帼团队信息；录入信息完

成后点击“保存”。

Step3：保存成功后，返回成功信息。



8

Step4：点击“团队管理”—“巾帼团队管理”—“修改”。

Step5：进入巾帼团队信息修改页面，修改相关信息后，点击“保存”。

Step6：修改成功后，返回成功信息。

Step7：点击“团队管理”—“巾帼团队管理”—“删除”。
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Step8：弹出删除确认对话框，点击“确定”，删除该巾帼团队，点击“取消”，取消删

除该团队。

Step9：点击“团队管理”—“巾帼团队管理”—“活动”，查看该团队下的活动信息。

1.4.2.巾帼团队信息

功能介绍：对巾帼团队的相关信息进行维护管理。

Step1：点击“巾帼管理”—“巾帼团队信息”—“修改”，可以对团队信息进行编辑。



10

Step2：完成编辑后，点击保存。

1.4.3.团队权限管理

功能介绍：巾帼团队管理机构，可以对管辖的巾帼团队权限进行授权和取消授权，包括

是否允许团队上传风采、是否可以发布活动、是否可以添加下级团队等。

Step1：点击“巾帼管理”—“团队管理”—“团队权限管理”。
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Step2：点击“管理权限”，进入权限授予页面，对志愿团队的权限进行“授予”，或者

“取消授予”。

1.4.4.上传风采审核

功能介绍：巾帼团队可以上传本团队的活动风采、团队风采。主管机构需要对风采进行

审核，确认内容真实可靠后，发布到网站中。

Step1：点击“巾帼管理”—“团队管理”—“上传风采审核”。

Step2：点击“预览”，对上传的风采内容进行预览查看。

Step3：确认内容可靠后，点击“审核”，可选择“通过”或“拒绝”。

 “通过”：将风采发布在网站上。

 “拒绝”：退回巾帼团队上报的风采发布申请。
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1.4.5.活动申请审核

功能介绍：巾帼团队可以上报计划开展的活动。主管部门对活动内容进行审核，确认内

容真实可靠后，发布到网站中。

Step1：点击“巾帼管理”—“团队管理”—“活动申请审核”。

Step2：点击“预览”，对申请的活动内容进行预览查看。

Step3：点击“审核”，打开活动内容信息，确认内容后，可选择“通过”或“拒绝”。

 “通过”：将活动发布在网站上。

 “拒绝”：退回巾帼团队上报的活动申请。

1.4.6.团队活动信息查看

功能介绍：查看本级以及下级机构发布的巾帼志愿者活动信息。
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Step1：点击“巾帼管理”—“团队管理”—“团队活动信息查看”，对申请的活动内容

进行预览查看。

Step2：点击“详情”，对申请的活动内容进行预览查看。

1.5. 巾帼团队活动管理

功能介绍：巾帼志愿者管理机构在网站上发起一个巾帼志愿者活动（有巾帼专项标识），

并管理活动，志愿者可通过平台加入活动。

Step1：登录巾帼志愿者后台管理。

Step2：点击“巾帼管理”—“巾帼团队活动”—“发起活动”。
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Step3：进入活动编辑页面，录入活动信息，其中“专项”选择“巾帼志愿者”；完成录

入后点击“保存”。

Step4：保存成功后，返回成功信息。

 如果希望继续修改活动信息，请选择“继续编辑”，系统将当前内容保存为草稿，

暂时不发布到网站上。

 如果编辑确认已经完成，请选择“提交审核”/“立即发布”，活动将进入发布流程，

内容不可再编辑，上级审核通过后，该活动会发布到网站上（如果有直接发布权限，

则不需要上级机构审核，可直接发布活动到网站上）。
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Step5：活动发布成功后，可在志愿网站上看到发布的活动，且有巾帼专项标识，如图

中绿色标注部分。

1.6. 巾帼团队新闻管理

巾帼志愿者管理机构发布与巾帼志愿者相关的文字新闻，图片新闻，视频新闻（有巾
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帼专项标识）。后台可以管理本级以及下级发布的新闻。

1.6.1.文字新闻

功能介绍： 添加、管理巾帼志愿者相关的文字新闻展示内容。

Step1：点击“巾帼管理”—“内容管理”—“文字新闻”。

Step2：点击“添加”，编辑新闻内容，其中“专项”选择“巾帼志愿者”，点击“保存”，

完成文字新闻添加，并展示到志愿四川网站上，且有巾帼专项标识，如图中绿色标注部分。
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Step3：点击“修改”，在修改页面对已有文字新闻进行相关的编辑，编辑后点击“保存”，

完成文字新闻内容的修改。

Step4：点击“删除”，删除一条文字新闻；勾选标题，点击“批量删除”，进行文字信

息批量删除。

Step5：点击“置顶”，文字新闻置顶显示。对已经置顶的文字新闻，点击“取消置顶”，

取消文字新闻置顶。

Step6：点击“置顶管理”，对已置顶的文字新闻调整排列顺序。点击“上移”，文字新

闻上移；点击“下移”，文字新闻下移；点击“取消置顶”，取消文字新闻置顶；点击“保存”，

保存文字新闻置顶修改情况。
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1.6.2.图片新闻

功能介绍： 添加、管理巾帼志愿者相关的图片新闻展示内容。

Step1：点击“巾帼管理”—“内容管理”—“图片新闻”。

Step2：点击“添加”，编辑新闻内容，其中“专项”选择“巾帼志愿者”，点击“保存”，

完成图片新闻添加，并展示到志愿四川网站上，且有巾帼专项标识，如图中绿色标注部分。
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Step3：点击“修改”，在修改页面对已有图片新闻进行相关的编辑，编辑后点击“保存”，

完成图片新闻内容的修改。
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Step4：点击“删除”，删除某条图片新闻；勾选标题，点击“批量删除”，进行图片新

闻批量删除。

Step5：点击“置顶”，图片新闻置顶显示。对已经置顶的图片新闻，点击“取消置顶”，

取消图片新闻置顶。

Step6：点击“置顶管理”，对已置顶的图片新闻调整排列顺序。点击“上移”，图片新

闻上移；点击“下移”，图片新闻下移；点击“取消置顶”，取消图片新闻置顶；点击“保存”，

保存图片新闻置顶修改情况。
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1.6.3.视频新闻

功能介绍： 添加、管理巾帼志愿者相关的图片新闻展示内容。

Step1：点击“巾帼管理”—“内容管理”—“视频新闻”。

Step2：点击“添加”，编辑新闻内容，其中“专项”选择“巾帼志愿者”，点击“保存”，
完成视频新闻添加，并展示到志愿四川网站上，且有巾帼专项标识，如图中绿色标注部分。
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Step3：点击“修改”，在修改页面对已有视频新闻进行相关的编辑，编辑后点击“保存”，

完成视频新闻内容的修改。
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Step4：点击“删除”，删除某条视频新闻；勾选标题，点击“批量删除”，进行视频信

息批量删除。

Step5：点击“置顶”，视频新闻置顶显示。对已经置顶的视频新闻，点击“取消置顶”，

取消视频新闻置顶。

Step6：点击“置顶管理”，对已置顶的视频新闻调整排列顺序。点击“上移”，视频新

闻上移；点击“下移”，视频新闻下移；点击“取消置顶”，取消视频新闻置顶；点击“保存”，

保存视频新闻置顶修改情况。
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1.7. 巾帼团队风采

功能介绍：巾帼志愿者管理机构发布与巾帼志愿者相关的文字风采，图片风采，视频

风采，审核发布后，将集中展示在“志愿者风采”版块（有巾帼专项标识）。

Step1：登录巾帼后台管理。

Step2：点击“巾帼管理”—“巾帼团队风采”—“新建风采”。

Step3：选择风采新闻类型。

Step4：进入风采编辑页面，录入信息，其中“专项”选择“巾帼志愿者”。
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Step5：完成录入后点击“保存草稿”或“立即发布/提交申请”。

 如果希望继续修改风采信息，请选择“保存草稿”，系统将当前内容保存为草稿，

暂时不发布到网站上。

 如果编辑确认已经完成，请选择“立即发布/提交申请”，风采将进入发布流程，内

容不可再编辑。

Step6：风采发布成功后，可在志愿网站上看到发布的风采，且有巾帼专项标识，如图

中绿色标注部分。
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2. 巾帼志愿者篇

2.1. 巾帼志愿者注册

功能介绍：用户在线注册，注册成功后，默认为巾帼初级志愿者，通过审核后，成为

实名志愿者。

Step1：访问志愿四川网站平台。
Step2：点击“注册”。

Step3：进入注册类型选择页面，点击“巾帼志愿者”图标按钮。

Step4：进入巾帼志愿者信息编辑页面，录入志愿者注册信息。
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Step5：提交注册信息，并返回成功信息。
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2.2. 平台内志愿者申请成为巾帼志愿者

功能介绍：平台内已注册的志愿者通过补填一些必要信息，打印登记表，由相应部门

盖章后，提交到相应机构，成为巾帼志愿者。

Step1：登录巾帼志愿者个人中心。

Step2：点击“申请成为巾帼志愿者”。

Step3：录入巾帼志愿者相关信息，点击“立即注册”。
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Step4：巾帼志愿者申请成功后，登录个人中心可以查看个人信息和申请状态，审核通

过后，在我的信息页面会增加一个“巾帼志愿者”标签。
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2.3. 巾帼志愿者登录

功能介绍：登录巾帼志愿者个人中心。

Step1：进入志愿四川网站后，点击登录。

Step2：输入已注册的登录账号、密码、验证码，点击“登录”。

Step3：进入个人中心，用户登录后，也可在网页上看到登录信息，点击“个人中心”，

进入巾帼志愿者个人中心。
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2.4. 个人信息管理

功能介绍：巾帼志愿者可以对自己的部分信息进行修改完善。

Step1：登录个人中心。

Step2：点击“修改”，对个人信息进行编辑。

Step3：完成编辑后，点击“保存”。

2.5. 实名认证

功能介绍：巾帼初级志愿者（未审核和审核不通过的巾帼志愿者）可以申请实名认证，

成为实名志愿者。

Step1：登录个人中心。

Step2：点击“实名认证”。



32

Step3：填写实名认证信息。

Step4：填写实名认证信息，并点击进入“下一步”，上传个人拿着身份证拍着的照片



33

Step5：完成照片上传，点击下一步，提交信息，等待志愿团队机构审核。

2.6. 巾帼志愿者申请查看

功能介绍：巾帼志愿者可以对自己提交的实名认证申请、加入团队申请、加入活动申请

进度进行查看。

Step1：登录个人中心。

Step2：点击“我的申请”，可以对“我的申请”进度进行查看。
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Step3：点击“详情”，查看详细内容。

2.7. 已加入的团队查看

功能介绍：巾帼志愿者查看已经加入的团队。

Step1：登录个人中心。

Step2：点击“我的团队”。

Step3：查看我已经加入的团队信息、近期活动、团队风采。
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2.8. 已加入的活动查看

功能介绍：巾帼志愿者可查看所有的活动，包含招募中、进行中、历史的活动。

Step1：登录个人中心。

Step2:点击“我的活动”。

2.9. 个人积分查看

功能介绍：巾帼志愿者每日登录、参加团队活动都可以进行积分累加，积分可以在积分

商城中进行商品兑换。

Step1：登录个人中心。

Step2：点击“我的积分”。
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Step3：查看我的积分明细。

2.10. 个人服务时长查看

功能介绍：巾帼志愿者参加志愿活动，会进行服务时长记录；服务时长一方面可以作为

转换成积分，另一方面也是志愿者星级、资质的认证。

Step1：登录个人中心。

Step2：点击“我的服务时长”。
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Step3：查看“我的服务时长”明细。

2.11. 加入巾帼团队

功能介绍：巾帼志愿者可以加入多个团队。

Step1：登录个人中心。

Step2：点击“加入新团队”。
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Step3：浏览查看团队信息，有巾帼团队专项标识。

Step4：填入加入理由，提交申请。

2.12. 加入巾帼志愿者活动

功能介绍：加入巾帼志愿者管理机构发布的活动。

Step1：访问志愿四川网站平台。
Step2：点击“志愿活动”，选择一个要参加的活动（注：也可通过点击“个人中心”

-“我的服务时长”-“加入新活动”来申请加入活动）。
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Step3：进入活动申请页面，点击“申请加入”。

Step4：如果未登录，则提示“请先登录”，登录后，重新申请加入该活动（如果申
请加入活动前已经登录个人中心，则不需要登录，直接申请加入活动）。
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Step5：输入申请理由，点击“确定”。

Step5：返回申请成功信息。
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